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Objectifs pédagogiquesObjectifs pédagogiques

 Décrire les avantages et inconvénients de l’information médicale en 
ligne sur la santé publique

 Citez 3 organismes d’accréditation de l’information médicale en ligne

 Enoncer les 8 critères du code de conduite de la Fondation Health 
On the Net
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“L’ignorance tue”

Pascal Mouhouelo
WHO AFRO Library, Brazzaville, Congo
Message to AHILA 10, Mombassa, October 2006
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L’ignorance tueL’ignorance tue

OMD 4: 75% des médecins éthiopiens, tanzaniens et 
ougandais soignant les enfants au niveau des districts 
connaissent mal les signes de la pneumonie

MDG 5: 33% des femmes enceintes au Burkina Faso ont 
reçu des médicaments contre-indiqués au cours  de la 
grossesse

MDG 6: 90% du personnel de santé somalien ne savent 
pas comment traiter de la tuberculose

Nolan T et al. Quality of hospital care for seriously ill children ni less-developed 
countries. Lancet 2001;357(9250):106-110 
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ObjectifsObjectifs

 Faire face à l’abondance de l’information en ligne

 Faire face au « nouveau patient »

 Expériences des spécificités Africaines
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Information médicale et de santé en ligneInformation médicale et de santé en ligne

 Internet est un média dominant 
 934 millions d’Internautes de part le monde se sont connectés en 2004

 La moitié des citoyens européens sont connectés (enquête dans 7 pays*)

 Importance de l’information médicale et de santé sur Internet 
 490’000’000 de résultats pour la recherche «health », et « » pour la recherche 

« santé » sur Google

 74% des Internautes aux USA se sont connectés pour rechercher de 
l’information de santé** 

 La qualité de l’information est-elle un réel problème? 

 Comment résoudre ce problème?

*     http://www.ejic.org/page2.html Germany, France, Great Britain, Spain, Belgium, 
Austria, Switzerland
**    Harris Interactive Health report April 2004
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La qualité de l’information est-elle un problème?La qualité de l’information est-elle un problème?

Pouvez-vous faire confiance à cette page?
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Développement de standards: initiative individuelleDéveloppement de standards: initiative individuelle

 Le “HONcode” (Boyer, Selby, Scherrer, & Appel, 1998) a été développé en 
1996 par la Fondation “Health on the Net” (La Santé et Internet), 
Organisation Non-Gouvernementale basée à Genève.

 “eHealth Code of Ethics” (Initiative Éthique e-Santé,  2000), par 
l’« Internet Healthcare Coalition » (la coalition de l’e-Santé)

 Code de Conduite “HI-Ethics” (Hi-Ethics Group, 2000), développé par un 
groupement de sites Web commerciaux américain fournisseur 
d’information santé pour le consommateur 

 Code AFGIS, développé en 2003 par l’Association Allemande AFGIS 
(aktionsforum gesundheitsinformationssystem)
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La Fondation Health On the NetLa Fondation Health On the Net

 Créé en 1995 sous l’auspice de Ministère de la 
Santé Genevois (DASS)

 Mission: Guider les Internautes vers de 
l’information Web médicale et de santé 
pertinente, compréhensible, et digne de 
confiance 

Depuis sa création en 1995, HON a travaillé 
afin de surmonter les principaux obstacles issus 
de l'utilisation d'Internet : l'accessibilité et la 
fiabilité de l'information médicale de santé en 
ligne.
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Code de Conduite HONcode: un standard de factoCode de Conduite HONcode: un standard de facto
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Code de déontologie en 8 principes

Pionnier depuis 1996

Accréditation HONcodeAccréditation HONcode

Système d’Accréditation
- En service depuis 1997 
- Souscription volontaire
- Vérification par des réviseurs
- Re-évaluation annuelle
- Surveillance

12000 sites dans 72 pays
Exemples:

- ORPHAnet
- CISMeF
- SFTG Paris-Nord
- MEDLINEplus
- PubMed
- Healthfinder.gov
- InteliHealth
- Stop-tabac.ch
- Pharmacie des HUG
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La charte HONcode: un standard de factoLa charte HONcode: un standard de facto

 Accréditation selon les critères de la charte de 
déontologie, HONcode

 Accès privilégié aux sites fiables accrédités: outils de recherche 
sélectif 

Information de qualité intégrée à votre navigateur: 
Barre d’outils HON Accrédité

Non accrédité

outils de recherche

Sites de santé accrédités
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La barre d’outils HON: 
identification automatique des sites accrédités
La barre d’outils HON: 

identification automatique des sites accrédités

Accrédité
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La barre d’outils HON
identification automatique: site non accrédité
La barre d’outils HON
identification automatique: site non accrédité

Accrédité

Non accrédité
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La barre d’outils HON
recherche uniquement dans les sites accrédités
La barre d’outils HON
recherche uniquement dans les sites accrédités

Accrédité

Non accrédité

comment arrêter de fumer
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Outils de recherche sélectifs : sites médicaux et de 
santé accrédités
Outils de recherche sélectifs : sites médicaux et de 
santé accrédités

Sites accrédités HONcode
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En résuméEn résumé

 Depuis sa création en 1995, HON protège et 
guide le citoyen vers de l’information 
médicale/santé de qualité sur Internet

 6,700 sites de 72 pays sont accrédités par 
HON et respectent les critères éthiques de la 
Fondation HON, le HONcode

 Depuis 2004, www.HON.ch est visité par plus 
de 8 millions de personnes de 80 pays qui 
feuillettent plus d’une page par seconde 
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http://www.HON.ch/http://www.HON.ch/

Powered by
Département de l’Action 

Sociale et de Santé, Genève
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Les informations médicales en ligne dignes de confianceLes informations médicales en ligne dignes de confiance

Bibliothèques mobiles
installées dans les centres de santé de district en Afrique afin de pallier le manque 

d'information médicale et sanitaire actualisée

Répertoire mondial des bibliothèques médicales
liste exhaustive des bibliothèques médicales à travers le monde

HINARI
fournir un accès aux grands périodiques couvrant les domaines de la médecine 

biologique et des sciences sociales aux pays en voie de développement

Global Index Medicus
donner accès à l'information publiée en Afrique ou concernant ce continent et 

encourager la publication locale

GHL platforme virtuelle
assemblage de multiples resources et points d'accès à du contenu médical dans tous 

les formats et présenté de manière à répondre aux besoins de groupes d'utilisateurs 
spécifiques
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Inventaire des sites WebInventaire des sites Web

 Partenaires pour l’inventaire des sites web médicaux et de santé 
existants

Bureau régional de l’OMS pour l’Afrique
- Burkina Faso
- Mali
- Rwanda
- Sénégal

Health On the Net – antenne du Mali

Health On the Net – siège de la Fondation à Genève

 116 sites Web retenus

 19 pays d’Afrique francophone

 41% des sites hébergés sur des serveurs en Afrique
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InventaireInventaire

 Proportion des sites web identifiés, par pays
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Évaluation des sites selon le HONcodeÉvaluation des sites selon le HONcode

Pourcentage d'adhérence des sites à chaque principe :
 Autorité: 93 %
 Complémentarité

 But du site: 69 %
 Mission: 48 %
 Public cible: 26 %

 Confidentialité: 5 %
 Attribution

 Références: 94 %
 Date: 59 %

 Justification (preuve): 99 %
 Professionnalisme: 96 %
 Transparence du financement: 77 %
 Honnêteté de la politique éditoriale: 83 %
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Évaluation selon la grille : typologie de sitesÉvaluation selon la grille : typologie de sites

 Sites de type gouvernemental : 39%

 Sites académiques (universités, instituts) :         15% 

 Sites de type associatif : 40% 

- association de lutte contre la maladie :           15 % 

- association d’aide aux patients et leurs familles : 19%

 Organisations professionnelles : 14 % 

 Sites pour les centres de recherche : 12%

 Les portails et bases de données : 26 % 

 Structures privées de santé : 4 %
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Autres paramètresAutres paramètres

 Accès aux sources et références scientifiques : 
 Restriction notoire aux journaux médicaux africains (6%) 

 Publications et journaux internationaux (8% avec 4% via Pubmed et 
0% via Hinari)

 Seulement 11% des sites ne sont pas accessibles

 Mise à jour :
 31 %  des sites ont été modifiés en 2007

 17 %  en 2006  et 8 % en 2005

 Aucune langue locale 

 Audience :  grand public 80%, professionnels de la santé 50%, et 
étudiants 43%
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Commentaires et discussionCommentaires et discussion

 faible marché économique pour les médicaments et 
les TIC

Illustration 2 : nombre d’utilisateurs de l’Internet, par région du monde.
(www.internetworldstats.com, 2007)
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Commentaires et discussionCommentaires et discussion

Un faible marché économique pour les 
médicaments et les TIC

Illustration 3 : répartition par pays des sites de santé certifiés HONcode. 
(Résultats  issus de la certification HONcode par la Fondation Health On the Net; n=6258.) 
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Commentaire et discussionCommentaire et discussion

 Une qualité éditoriale similaire à celle des pays occidentaux il y a 
5 ans 

Illustration 5 : comparaison des principes HONcode respectés entre les sites médicaux et de santé
entre l’Afrique francophone sub-saharienne et l’Europe de 2001 à 2006. (Résultats issus de la
certification HONcode par la Fondation Health On the Net.)
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Commentaires et discussionCommentaires et discussion

Un décalage entre la demande et l’offre. 

Illustration 6 : comparaison des demandes des professionnels de la santé en Afrique francophone par rapport aux contenus Internet santé existants
en Afrique francophone.
(Etude du contenu de sites Web en Afrique francophone sub-saharienne par la Fondation Health On the Net, n=116 ; enquête en ligne sur
l’utilisation de l’internet médical et de santé en Afrique francophone par IUED-HON; n=54.)
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Health On the Net Foundation TeamHealth On the Net Foundation Team
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Travaux pratiquesTravaux pratiques

 http://www.srlf.org/ 

 http://www.marocsante.com/

 http://www.amedoc-co.com/ 

 http://www.oncoprof.net/

 http://www.argos-ip.fr/ 

 http://www.innothera.com/

 http://www.univ-lille2.fr/nosoweb/

 http://www.chu-nancy.fr/cic/

 http://www.medspe.com/ 

 http://www.ifrance.com/vivre-avec-
un-diabete/

 http://www.airway-educ.org/

 http://www.deficitattention.info/

 http://amadys.dystonies.free.fr/

 http://www.mieux-etre.org/

 http://www.acronimes.net/

 http://www.chusa.jussieu.fr/

 http://www.lasante.be/

 http://www.cmeondiabetes.com/ 


